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LEI N® 172 /2019, Tamboril do Piaui, 14 de Agosto de 2019.

Regulameanta os capitulos lll, IV e VI da Lei
n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dis-
pbe sobre paricipagdo, protegdo e defesa
dos direitos do usudrio de servigos plblicos
da administragéo pablica de que frata o §3*
do art. 37 da Constituigao Federal.

A PREFEITA MUNICIPAL DE TAMBORIL DO PIAUI, Estado do Piaui,
no uso de suas atribuigbes legais e nos termos da Lei Orgénica do Municipio, FAZ
SABER que a Camara Municipal de Tamboril do Piaul aprovou & ela sanciona a pre-
sente Lei:

CAPITULC |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1 ® - Esta norma regulamenta, no &mbito do municipic dea
Tamboril do Piaui, os capitulos Ill, IV e VI da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017,

§1°- Sujeitam-se ao disposto nesta norma os drgdos da adminis-
trag@o direta, as autarquias, as fundagbes pablicas, empresas plblicas e de econo-
mia mista, controladas direta ou indiretamente pela Unido e as demais entidades
prestadoras de servigos pablicos.

§2° Os orgdos e as entidades da administragSo pablica assegu-
rardo ao usuario de servigos publicos o direito a participagio na administrago piablica
direta e indireta, bem como a existéncia de mecanismos efetivos e ageis de proteglo
e defesa dos direitos de que trata a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017,

Arl. 2°- Para os efeilos desta norma, considera-se:
| — ouvidoria: instancia de participagao e controle social responséavel pelo tratamento
das manifestagdes relativas as politicas & aos servigos piblicos prestados sob qual-
quer forma ou regime, com vistas a avaliagio da efetividade e ao aprimoramento da
gestdo pablica;
Il - reclamac&o: demonstragdo de insatisfagdo relaliva ao servigo plblico;

Il = dendincia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugio dependa da atuagaa
dos Grgios apuratdrios competentes;

IV - elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre a politica ou o servigo
ptiblico oferecido ou atendimento recebido;

V — sugestdo: proposig8o de ideia ou formulag@o de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos pablicos;

W1 - solicitag@o: requerimento de adogdo de providéncia por parle da Administragao;

VIl - identificagéo: qualquer elemento de informagao que permita a individualizagéo
de pessoa fisica ou juridica;

Wl — decis@o administrativa final: ato administrativo mediante o qual érg&o ou entida-
de manifesta-se acerca da procedéncia ou improcedéncia de matéria, apresentando
solugdo ou comunicando da sua impossibilidade;
IX = servigos plblicos: atividades exercidas pela Adminisirag&o puablica direta indireta,
e fundacional ou por particular, mediante concesso, permisséo, autorizagdo ou qual-
quer outra forma de delegagdo por ato administrativo, contrato, ou convénio.
X — politica pablica: conjunto de programas, agdes e alividades desenvolvidas pelo
Estado direta ou indiretamente, com a participag8o de entes plblicos ou privados,
que visam a assegurar determinado direito de cidadania, de forma difusa ou para de-
terminado segmento social, cultural, &lnico ou econdmico.

CAPITULO Il

DAS COMPETENCIAS DAS OUVIDORIAS

Art, 3% As ouvidorias poderdo se organizar em forma de siste-
mas ou redes, com a finalidade de:

| = articular as atividades das ouvidorias plblicas;

Il - garantir o controle social dos usuérios sobre a prestag8o de servigos publicos;

lll - garantir o acesso do usuario de servigos piblicos acs instrumentos de participa-
¢ao na gestdo e defesa dos direitos; e

IV - garantir a efetiva interlocugao entre usudrio de servigos plblicos e os drgdos e
entidades da administragdo pablica.

Art4°- Os cargos dos titulares das ouvidorias serdo preferenci-
almente ocupados por servidores plblicos efetivos ou empregados pablicos, que pos-
suam nivel de escolaridade superior & que tenham certificago em ouvidoria ou expe-
riéncia comprovada de pelo menos 3 (irés) anos em atividades relacionadas ao aten-
dimento ao usuario de servigos publicos.

§1° O cargo de Ouvidor devera estar diretamente vinculado a au-
toridade méaxima dos 6rgdos e entidades a que se refere o art. 1° desta norma, ou
equivalente.

& 2° A nomeagdo e a dispensa dos litulares das ouvidorias deve-
réo ser submetidas, & apreciagdo do drgdo central do sistema, quando exista.

Art. 5°- Compete as ouvidorias:

| — promover & atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de serviges pl-
bicos, nos termos da Lei 13.460, de 2017;

Il = receber, analisar @ responder 45 manifestagies a elas encaminhadas por usua-
rios ou reencaminhadas por outras ouvidorias;

Il - exclusivamente, receber, analisar e responder, denincias & comunicagies a qua
se refere 0 §2° do arl. 14 deste Decrelo, recebidas por qualquer canal de comunica-
¢éo com 0 usuario de servigos plblico;

IV — processar informagdes obtidas por meio das manifestagdes recebidas e das pes-
quisas de salisfagao realizadas com a finalidade de subsidiar a avaliagdo dos servi-
gos prestados, em especial para o cumprimento dos compromissos e dos padrbes de
qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usuério, de que trata o art. 7° da
Lel 13.460, de 2017,

V — monitorar e avaliar periodicamente a Carta de Serviges ao Usudrio do érgéo au
entidade a que esteja vinculada;

Wl - exercer a articulagdo permanente com oufras instancias e mecanismos de parti-
cipagdo e controle social;

VIl — produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de ouvidoria reali-
zadas, bem como propor € monitorar a adog&o de medidas para a corregiio e a pre-
vengho de falhas e omisstes na prestagéo de servigos publicos;

VIl - atuar em conjunto com os demais canais de comunicagdo com o usuario de ser-
vigos pablicos, orientando-os acerca do fratamento de reclamagbes, sugestbes e elo-
gios recebidos; e

IX — exercer agbes de mediag8o e conciliagio, bem como outras agbes para a solu-
Géo pacifica de conflitos entre usuarios de servigos e 6rgios e entidades referidos no
§1° do art. 1° desta norma, com a finalidade de ampliar a resolutividade das manifes-
tagbes recebidas e melhorar a efetividade na prestagdo de servigos puablicos.

Art. 6°- Compete ao 6rg8o central do sistema, quando exista:

| = formular & expedir atos normativos, diretrizes e orientagbes relativas ao correto
exercicio das competéncias e alribuigbes definidas nos Capitulos IIl, IV e da Lei n*
13.460, de 2017;

Il — expedir orientagbes e diretrizes relalivas ao correto exercicio das competéncias e
atribuicdes definidas no Capitulos VI e da Lei n® 13.460, de 2017;

Il — monitorar a atuagao das unidades de ouvidoria no tratamento das manifestagbes
recebidas;

lll = promover politicas de capacitago e treinamento relacionadas as atividades de
ouvidoria e defesa do usuério de servigos publicos;

IV - manter sistema informatizado de uso obrigatério que permita o recebimento, a
andlise e a resposta das manifestagdes enviadas para as unidades de ouvidoria;

V — definir formularios padrio a serem utilizados pelas unidades de ouvidoria para re-
cebimento de manifestages;

VI - definir metodologias padr@o para medig&o do nivel de satisfagio dos cidadfos
usuarios de servigos piblicos;
(Continua na proxima pdgina)
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Wil - manter base de dados com todas as manifestagGes recebidas pelas unidades de
ouvidoria; e

Wl - sistematizar as informagdes disponibilizadas pelas unidades de ouvidoria, con-
solidar e divulgar estatisticas, inclusive aguelas indicativas do nivel de satisfag&o com
0s servigos plblicos prestados, propondo & monitorando a adogao de medidas para a8
corregac e a prevengao de falhas e omissdes na prestagao de servigos publicos.

CAPITULO N
DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE MANIFESTAGOES
Segdo |
Das regras gerais para tratamento de manifestagdes

Art. 7°- As Ouvidorias deverdo receber, analisar e responder as
manifestagbes em linguagem simples, clara, concisa e objetiva.

§1°- Em nenhuma hipotese sera recusado o recebimento de ma-
nifestages formuladas nos termos desta norma sob pena de responsabilidade do
agente plblico.

§2°- A so!icila;:éo de certificagdo da identidade do usuério so-
mente podera ser exigida excepcionalmente, quando necessaria ao acesso a infor-
magao pessoal propria ou de terceiros.

§3°- E vedado as ouvidorias impor ao usudrio qualquer exigéncia
relativa & motivagdo da manifestagdo.

§4°. E vedada a cobranga de qualquer valor aos usudarios refe-
rentes aos procedimentos de ouvidoria, ressalvados os custos de reprodugdo de do-
cumentos, midias digitais, postagem e correlatos.

§5°- Esta isento de ressarcir 0s custos a que se referem o para-
grafo 4° aquele cuja situagio econémica ndo lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sus-
tento préprio ou da familia nos termos da Lei n® 7.115, de 29 de agosto de 1983,

Art. 8°- As manifestagfes serfo apresentadas, preferencialmen-
ta, em meio eletrénico, por meio do sistema informatizado de que trata o inciso IV da
art. 97 desta norma.

§1°- Os drgdos e entidades poderdo manter sistemas proprios de
recebimento e tratamento de manifestagbes, de forma concomitante ao sistema de
que trata o capul, desde que condicionados a transferéncia eleironica de dados a ba-
se de dados mantida pelo Orgéo Central do Sistema.

§ 2°- As ouvidorias assegurardo que 0 acesso ao sisterma de que
trata o caputf esteja disponivel na pagina principal de seus Portais na rede mundial de
computadores,

§ 3°- Sempre que recebida em meio fisico, os érgios e entida-
des deverdo digitalizar a manifestagho & promover a sua insarcio imediata no siste-
ma a que se refere o capul.

§ 4°- As ouvidorias que receberem manifestagbes que ndo se
encontrem no &mbito de suas alribuigbes deverdoc encaminha-las para a unidade
competente.

Art.- 9° As ouvidorias deverfio elaborar e apresentar resposta
conclusiva ds manifestagies recebidas no prazo de até trinta diss contados do rece-
bimento da manifestago, prorrogavel por igual pericde, mediante justificativa expres-
sa.

& 1% Os prazos indicados no caput poderdo ser reduzidos em
virtude de normas regulamentadoras especificas.

§ 2° Recebida a manifestagio, as ouvidorias dever&io realizar
andlise prévia e, caso necessario, encaminhé-la as areas responsaveis para provi-
déncias.

§ 3% Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario fo-
rem insuficientes para a andlise da manifestag&o, em até 30 dias a contar do recebi-
mento da manifestagdo as ouvidorias deverfio solicitar ao usuwario pedido de comple-
mentagao de informagbes, que deverd ser respondido em até 20 dias, sob pena de
arguivamento, sem produgdo de resposta conclusiva.

§ 4° O pedido de complementagao de informagdes interrompe
uma (nica vez o prazo praevisto no caput deste artigo, que passara a contar novamen-
te a partir da resposta do usuario, serm prejuizo de complementagbes supervenientes.
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§5° As ouvidorias poderdo solicitar informagBes &s &reas res-
ponsaveis pela tomada de providéncias, as quais deverio responder dentro do praza
de até vinte dias, contados do recebimento no selor, prorrogaveis por igual perioda
mediante justificativa expressa, sem prejuizo de norma que eslabelega prazo inferior.

Art. 10- As Quvidorias assegurardo ao usuario a protegio de sua
identidade & demais afributos de idenfificagio, nos termos do art. 31 da Lei 12.527,
de 2011.

Paragrafo (nico. A preservagao da identidade do manifestante
dar-se-a com a protegdo do nome, enderego e demais dados de qualificago dos ma-
nifestantes que serfo documentados separadamente, aos quais serdo dispensados a
tratamento previsto no caput.

Secdo
Do elogio, da reclamagio e da sugestio

Art. 11.- O elogio recebido serad encaminhado ao agente piblica
que prestou o atendimento ou ao responsavel pela prestagdo do servigo pablico, bem
como &s chefias imediatas destes.

Paragrafo (nico.- A resposta conclusiva do elogio contera infor-
magao sobre ¢ encaminhamento e cientificagdo ac agente pablico ou ao responséavel
pelo servigo pOblico prestado e as suas chefias imediatas.

Art. 12.- A reclamag@o recebida sera encaminhada & autoridade
responsavel pela prestagio do atendimento ou do servigo plblico.

Paragrafo Onico.- A resposta conclusiva da reclamagdo contera
informagao sobre a decis&o administrativa final acerca do caso apontado.

Art. 13.- A sugestdo recebida serd encaminhada & autoridade:
responsavel pela prestagao do atendimento ou do servigo piblico que devera se ma-
nifestar acerca da adogao ou ndo da medida sugerida.

Paragrafo dnico.- Caso a medida sugerida seja adotada, a deci-
580 administrativa final informara acerca da forma e dos prazos de sua implantago,
bem como dos mecanismos pelos quals o usuério podera acompanhar a execugio da
adogdo da medida,

Art. 14.- As ouvidorias poderdo receber e coletar informagbes
junto aos usuérios de servigos plblicos com a finalidade de avaliar a prestagdo de
tais servigos, bem como auxiliar na detecgdo e corregdo de irregularidades na gestéo.

§1°- As informagdes de que trata este artigo ndo se constituem
em manifestagbes passiveis de acompanhamento pelos usuérios de servigos pibli-
COS.

§2°- As informagdes que constituam comunicagdes de irregulari-
dade, sempre que contenham indicios suficientes de relevancia, autoria @ materiali-
dade, poderao ser apuradas mediante procedimento preliminar de investigag&o.

Secao lll
Das deniincias

Art. 18- A denincia recebida sera fratada caso contenha ele-
mentos minimos descritivos da irregularidade ou indicios que permitam & administra-
Ga0 plblica chegar a tais elementos.

§1°- No caso da denlncia, entende-se por conclusiva a resposta
que contenha informag&o sobre o seu encaminhamento aos érgdos apuratorios com-
petentes, sobre os procedimentos a serem adotados e respeclivo nimero que identi-
fique a deniincia junto ao Grg&o apuratorio, ou sobre o seu arguivamento.

§2° Os orgdos apuratorios administrativos internos encaminha-
réo &s ouvidorias o resultado final do procedimento de apuragdo da dendncia, a fim
de dar conhecimento ao manifestante acerca dos desdobramentos de sua manifesta-
gé0.

§3° As unidades setoriais deverdo informar ao ¢rg8o central do
sistema, quando existente, a ocorréncia de denuncia por ato praticado por agente pi-
blico ocupante de cargo em comissdo ou fungéo de confianga, bem como cargo de
empresa plblica ou sociedade de economia mista que delenham natureza estratégi-
ca.

(Continua na proxima pdgina)
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Segdo IV
Cargo de Ouvidor
Art. 16.- Ficam vinculadas ao cargo de Ouvidor Geral do munici-
pio, criado no ANEXO | da Lei n® 121 de 25 de margo de 2.013, que dispde sobre o

Quadro de Pessoal do Municipio de Tamboril do Piaui e da outras providéncias, as
atribuigbes relacionadas no Artigo 5° da presente Lei.

Art. 17 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

GABINETE DA PREFEITA, 14 de Agosto de 2019.
REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE.

ANA DELCIDES F‘lGUEiéEDO GUEDES

Prefeita Municipal

ESTADO DO PIAUI
PREFEITURA MUNICIPAL DE BETANIA DO PIAUI - PI
CNP): 01.612.622/0001- 33

>3

- i
Betania do Paui
l_a:;-'ﬂfp!ﬂ'm

ERRATA DE EXTRATO DO CONTRATO N° 041.2019
Tomada de Pre¢o n°. 006/2019
Proceaso Administrativo n® 031/2019

CONTRATANTE: O MUNIC{PIO DE BETANIA DO PIAUL-PI, inscrito no
CNPJ sob o N2 01.612.622/0001-33,

CONTRATADA: VANESBA SOUSA COELHO DAMASCENRO EIRELI-EPP.
inscrita no CNPJ sob o n® 29.355.528,/0001-65.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA EXECUCAQ DAS OBRAS
DE PAVIMENTACAC DE VIAS PUBLICAS NO MUNICIPIO DE
BETANIA DO PIAUI-PI, REFERENTE A PROPOSTA SICONV N°
025602/2018, CONVENIO SICONV N° 864210/2018,

ONDE SE LE: “Valor Global: R$ 243.110,37 (duzentos e quarenta e trés

mil cento e dez reais e trinta e sete centaves)®.

LEIA-SE: “Valor Global: R 241.687,40 [duzentos e quarenta e um mil
seiscentos e oitenta e sete reais ¢ quarenta centavos)”.

Matéria vinculada na Edlca,o MMMDCCCXXVII, do Diario (}ﬁclal dos
Municipios, de 23 de maio de 2019, pagina 28.

Betania do Piaui-Pl, 27 de maio de 2019,

Antonio Fen

naire
F: 050.985.153-27
Cnpurulo de n° 0012018

ESTADO DO PlAUT
PREFEITURA MUNICIPAL DE BETANIA DO PIAUI - PI
CNPJ: 01.612.622/0001- 33

IQ.'FI. S0 ¢ D% 0008

EXTRATO DO CONTRATO

Contrato n°® 069.2019
Tomada de Preco n®. 008/2019
Processo Administrativo n°. 063/2019

Objeto: Contratagio de empresa para construgao de 01(uma)
academia da salde na localidade Serra do Inacio conforme
proposta n® 11448.5560001/18-004 no SISMOB.

Contratante: 0 MUNICIPIO DE BETANIA DO PIAUI-PI, pessoa juridica
de direito publico interno, com sede na Francisco Delmondes, s/n,
Centro, Betania do Piaui-PI, inscrito no CNPJ sob o N.°
01.612.622/0001-33, neste ato representado por seu Prefeito, o Sr.
Fabio de Carvalho Macedo, brasileiro, casado, residente ¢ domiciliado
nesta cidade de Betania do Piaui, Estado do Piaui.

Contratado: Empresa VANESSA SOUSA COELHOQO DAMASCENO
EIRELI-EPP, inscrita no CNPJ sob o n® 29.355.528/0001-65, com
sede a Rua Abdias de Sousa, 266, Bairro Urbano, Betania do Piaui-PI,
representada por sua empresdria a Sra. Vanessa Sousa Coelho
Damasceno, brasileira, empresaria, portadora da carteira de identidade
RG n® 8.465.081 SDS/PE e CPF n® 096.313.684-4.

Recursos: recursos oriundos do Orgamento Geral do Municipio e
proposta n® 11448.5560001/18-004 SISMOB.

Valor Global: R$ 123.910,95 (cento e vinte e trés mil novecentos e dez
reais e noventa e cinco centavos).

Data da Assinatura do Contrato: 12 de agosto de 2019.
Duracgfo: 01 ano.

Informacgdes adicionais: Sede da Prefeitura do Municipio, Francisco
Delmondes, s/n, Centro, Betania do Piaui-PIL.

Estado do Piaul
CAMARA MUNICIPAL DE SAD JOAD DO PIAUI
CNPJ: 63.325.328/0001-06
TRAVESSA MINISTRO PEDRO BORGES, 357 - Centro

COMISSAD PERMANENTE DE LICIT: -CPL
www saojoacdopiaui.pi.leg.br
ERRATA
EXTRATO DE CONTRATO
TOMADA DE PRECO N.* 002:2019
CONTRATO N.* 007/2018
= = Municipal 88o Jolio do Piaul-Pl
Contratado: CRESCER CONSULTORIAS LTDA ME / CRESCER CONSULTORIAS LTDA
CNPJ sob o n® 08.375.T08/0001 46

Objsto: Prestacio de Servipos de realizacio de concurso plblico para preenchimento de 05 vagas no seu quadre
de pessoal.

O valor estimado global: RS 90.500,00 (Noventa mil @ quinhentos reais)
Validade: Exercicio 2019;
Fundaments: Lei n® 8,666 de 21.06.93

Fonte de Recursos: ARRECADAGAC COM INSCRICAC

LEOVEGILDO Assinado de forma digital
MODESTO por LEOVEGILDO MODESTO
AMORIM:13251236 ““”“‘“‘Mﬁ.‘.é&i’.‘:&"
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